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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN 

PROCEDIMIENTOS 
E INSTRUMENTOS 
DE EVALUACIÓN. 

CRITERIOS DE 
CALIFICACIÓN 

METEDOLOGÍA CRITERIOS DE PROMOCIÓN 

 1. Realiza la limpieza y puesta a punto de 
habitaciones y zonas comunes del 
establecimiento cumpliendo el plan de trabajo 
asignado y desarrollando los niveles 
de calidad propios de la empresa.  
a) Se han analizado las órdenes de trabajo u otra 
documentación recibida. 
b) Se ha realizado el acopio de material de trabajo 
tanto de consumibles como 
de maquinaria según instrucciones 
c) Se han realizado los procesos de limpieza y puesta 
a punto de habitaciones y 
otros espacios con adecuación a tiempos y normas 
así como al tipo y categoría 
de establecimiento. 
d) Se ha realizado la disposición o mantenimiento de 
decoraciones básicas en 
habitaciones y zonas comunes siguiendo pautas 
dadas. 
e) Se han realizado otras tareas complementarias 
como preparación de equipajes 

Pruebas escritas 
de  
contenidos 
teóricos y  
prácticos.  
Actividades y 
tareas en  
clase. 
Trabajos 
de investigación.  
Fichas técnicas  
Observación 
directa en 
aula/taller. 
 

Los criterios de 
calificación 
estarán basados en 
la 
superación de los 
criterios de 
evaluación y por 
tanto de las 
competencias 
específicas, y 
estarán recogidos en 
las 
programaciones 
didác7cas del 
Departamento. 

Las estrategias 
metodológicas se 
adaptarán a las 
circunstancias o 
factores que 
condicionan el 
proceso de 
aprendizaje. Dicha 
metodología se 
encuentra publicada 
en la programación 
del Dpto. de 
Hostelería y Turismo. 
 

Orden de 8 de noviembre de 
2016, por la que se regulan las 
enseñanzas de Formación 
Profesional Básica en Andalucía, 
los criterios y el procedimiento 
de admisión a las mismas y se 
desarrollan los currículos de 
vein7séis /tulos profesionales básicos: 
- Ar/culo 23. Promoción. 1. La 
promoción en las enseñanzas de 
Formación Profesional Básica se llevará a 
cabo de conformidad con lo establecido en 
el ar/culo 16 del Decreto 135/2016, de 26 
de julio. - 2. Con carácter general, el 
alumnado que cursa el primer curso de 
Formación Profesional Básica 
Promocionará a segundo curso cuando 
supere los dos módulos profesionales de 
aprendizaje permanente y los módulos 
profesionales asociados a unidades de 
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o gestión de objetos olvidados según procedimientos. 
f) Se ha colaborado en el montaje de catering o 
eventos siguiendo los protocolos 
y la imagen corporativa del establecimiento. 
g) Se ha responsabilizado del trabajo que desarrolla y 
los materiales y maquinaria 

que emplea mostrando iniciativa y honradez. 

competencia pendientes no superen el 
20% del horario semanal de éstos. 
No obstante lo anterior, el equipo 
educa7vo podrá proponer 
excepcionalmente la promoción del 
alumnado que haya superado al menos 
uno de los dos módulos 
profesionales de aprendizaje permanente, 
si considera que posee la madurez 
suficiente para cursar el segundo curso de 
estas enseñanzas, que 7ene expecta7vas 
favorables de recuperación y que la 
promoción beneficiar a su evolución 
académica. 

2. Efectúa las operaciones de limpieza y 
planchado de artículos textiles, aplicando 
las técnicas y procedimientos apropiados 
en cada proceso, para asegurar la calidad 
de los servicios prestados. 
a) Se han preparado y ajustado las 

máquinas, equipos y herramientas 
siguiendo los procedimientos 
establecidos. 

b) Se ha preparado el tejido y los materiales y 
productos, de modo apropiado al 
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producto que se va a tratar. 
c) Se han realizado las operaciones de 
limpieza y planchado con la calidad mínima 
exigible, actuando con criterios estéticos. 
d) Se ha realizado un esfuerzo por cumplir las 
tareas en los umbrales de tiempo 
establecidos para ello. 
e) Se ha comprobado que los productos 
tratados se ajustan a los parámetros de 
calidad exigidas en los procesos realizados, 
antes de comunicar la finalización 
de la tarea a su responsable inmediato. 

3. Efectúa arreglos y reparaciones en prendas 
textiles, preparando y operando 
los equipos y realiza los autocontroles de 
calidad establecidos. 
a) Se han comprendido las instrucciones para la 
ejecución de los arreglos y 
adaptaciones, y las realiza en el orden establecido. 
b) Se han realizado las operaciones necesarias para 
la correcta limpieza y 
preparación de los equipos y útiles. 
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c) Se han ejecutado las operaciones incluidas en el 
proceso de arreglo o 
adaptación operando los equipos de forma diestra. 
d) Se ha conseguido un rendimiento adecuado, 
tanto en calidad como en tiempo. 
e) Se han realizado pruebas de autocontrol de 
calidad del proceso en curso. 
f) Se ha responsabilizado del trabajo que desarrolla, 
mostrando iniciativa. 

4. Atiende los requerimientos de los clientes, 
obteniendo la información necesaria 
y resolviendo las dudas que puedan surgir en 
éste. 
a) Se ha mantenido una actitud de cordialidad, 
respeto y discreción con el cliente 
b) Se ha demostrado interés y preocupación por 
atender satisfactoriamente las 
necesidades de los clientes. 
c) Se ha trasmitido información con claridad, de 
manera ordenada, estructura 
clara y precisa. 
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5. Actúa conforme a las normas de prevención 

y riesgos laborales de la empresa. 

a) Se ha cumplido en todo momento la 

norma7va general sobre prevención y 

seguridad, así como las establecidas por la 

empresa. 

b) Se han iden7� cado los factores y situaciones 

de riesgo que se presentan en su 

ámbito de actuación en el centro de trabajo. 

c) Se han adoptado ac7tudes relacionadas con la 

ac7vidad para minimizar los 

riesgos laborales y medioambientales. 

    

d) Se han dado respuestas a preguntas de fácil 
solución utilizando el léxico 
comercial adecuado. 
e) Se ha demostrado responsabilidad ante errores y 
fracasos. 
f) Se han ofrecido alternativas al cliente ante 
reclamaciones fácilmente 
subsanables.  
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d) Se ha empleado el equipo de protección 

individual (EPI) establecido para las 

dis7ntas operaciones. 

e) Se han u7lizado los disposi7vos de protección 

de las máquinas, equipos e 

instalaciones en las dis7ntas ac7vidades. 

f) Se ha actuado según el plan de prevención. 

g) Se ha mantenido la zona de trabajo libre de 

riesgos, con orden y limpieza. 

h) Se ha trabajado minimizando el consumo de 

energía y la generación de residuos.  

6. Actúa de forma responsable y se integra en el 
sistema de relaciones técnico- 
sociales de la empresa. 
a) Se han ejecutado con diligencia las instrucciones 
que recibe. 
b) Se ha responsabilizado del trabajo que desarrolla, 
comunicándose eficazmente 
con la persona adecuada en cada momento. 
c) Se ha cumplido con los requerimientos y normas 
técnicas, demostrando un 
buen hacer profesional y analizando su trabajo en un 
7empo límite razonable. 
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d) Se ha mostrado en todo momento una ac7tud de 
respeto hacia los procedimientos 
y normas establecidos. 
e) Se ha organizado el trabajo que realiza de acuerdo 
con las instrucciones y 
procedimientos establecidos, cumpliendo las tareas en 
orden de prioridad y 
actuando bajo criterios de seguridad y calidad en las 
intervenciones. 
f) Se ha coordinado la ac7vidad que desempeña con el 
resto del personal, 
informando de cualquier cambio, necesidad relevante 
o con7ngencia no prevista. 
g) Se ha incorporado puntualmente al puesto de 
trabajo, disfrutando de los 
descansos ins7tuidos y no abandonando el centro de 
trabajo antes de lo 
establecido sin mo7vos debidamente jus7ficados 
h) Se ha preguntado de manera apropiada la 
información necesaria o las dudas 
que pueda tener para el desempeño de sus labores a 
su responsable inmediato. 
i) Se ha realizado el trabajo conforme a las 
indicaciones realizadas por sus 
superiores, planteando las posibles 
j) modicaciones o sugerencias en el lugar y modos 
adecuados. 

 


