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RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION IES MAESE RODRIGO

A tenor de lo establecido en la Orden de 18 de septiembre de 2025, por la que se regula la evaluacion, certificacidn, acreditacion y titulaciéon académica del alumnado que cursa
ensefianzas de los grados D y E del Sistema de Formacién Profesional en la Comunidad Auténoma de Andalucia, segun recoge en su art. 5, apdo 3. 3. Con el fin de garantizar el derecho que asiste
al alumnado a la evaluacién y al reconocimiento objetivo de su dedicacién, esfuerzo y rendimiento escolar, el profesorado informara al alumnado o a sus representantes legales, a principios de
curso y antes de finalizar el mes de octubre, acerca de los resultados de aprendizaje, los criterios de evaluacion, criterios de calificacidn, procedimientos e instrumentos de evaluacién de cada uno
de los médulos, ambitos y, en su caso, proyecto que componen cada oferta de grado D o E.

DPTO. GEOGRAFIA E HISTORIA. MP: AMBITO COMUNICACION Y SOCIEDAD Il NIVEL/ CURSO: 22 GDCFGB COCINA Y RESTAURACION/ALOJAMIENTO Y LAVANDERIA

Resultados de aprendizaje y
Criterios de evaluacion

Procedimientos e instrumentos
de evaluacion

Criterios de calificacion

Criterios de promocion

Criterios de evaluacion:

Competencia especifica ACyCSiII.2.1.

ACyCSillI.2.1.1.Analizar e interpretar el
entorno para que el alumnado pueda asumir
sus derechos y responsabilidades y pueda
contribuir al bienestar futuro y al desarrollo
sostenible desde una perspectiva sistémica
e integradora, a través de conceptos y
procedimientos geograficos de paisaje,
identificando sus principales elementos y
las interrelaciones existentes, valorando el
grado de sostenibilidad y equilibrio de los
espacios a partir de actitudes de defensa,
proteccién, conservacion y mejora del
entorno (natural, rural y urbano).Método de
calificacion: Media aritmética.

ACyCSII.2.1.2.Relacionar las culturas y
civilizaciones que se han desarrollado en
las sociedad contemporanea espafiola y
europea con las distintas identidades
colectivas que se han construido hasta la
actualidad, contextualizando los fenébmenos
gue se han ido produciendo y las
respuestas que se han dado en cada
momento, explicando y valorando la

Procedimientos e instrumentos de
evaluacion

CUADERNO:

El cuaderno de clase del
alumno ser& un instrumento de
recogida de informacion muy (util
para la evaluacion continua,
pues refleja el trabajo diario que
realiza el alumno. A través de él
se puede comprobar:

— Si el alumno toma apuntes
correctamente.

— Su nivel de comprensién, de
abstraccion y que ideas
selecciona.

— Su nivel de expresion escrita,
la claridad y propiedad de sus
expresiones.

— La ortografia, la caligrafia, la
composicion de frases, etc.

— Los planteamientos que hace
de la informacion aportada, si
ha entendido el contenido
esencial, si llega a ordenar y

Criterios de calificacion

Los criterios de
calificacion estaran
basados en la
adquisicion de los RRAA
y CCEE, estos estaran
recogidos en las
programaciones
didacticas de los
distintos modulos
profesionales (MP)de los
respectivos Ciclos
Formativos del Dpto. de
Hosteleria y turismo.

Criterios de promocion

Los criterios de promocion vienen recogidos
en el D.147/2025, 17 de septiembre:

CAPITULO V
Evaluacion, calificacion y titulaciéon

Articulo 27. Aspectos comunes sobre
evaluacioén vy calificacion en los Grados Dy E.

5. En la modalidad presencial y en la parte
presencial de la modalidad semipresencial, la
evaluacién continua de los aprendizajes
requerird la asistencia regular y obligatoria,
tanto en el centro docente como en la fase
de formacion en empresa u organismo
equiparado, de al menos el 80 por ciento de
la duracion total del modulo, ambito o
proyecto, a partir de la fecha en la que el
alumnado se haya matriculado.




realidad multicultural generada a lo largo del
tiempo y analizando las situaciones y los
problemas del presente.

Método de calificacion: Media aritmética.

ACyCSlI.2.1.3.Valorar, proteger y conservar
el patrimonio, histérico artistico, cultural y
natural para comprender el mundo actual
como fundamento de nuestra identidad
colectiva y como un recurso esencial para el
disfrute y el desarrollo de los pueblos,
realizando propuestas que contribuyan a su
conservacion y a un desarrollo ecosocial
sostenible.

Método de calificacion: Media aritmética.

Competencia especifica ACyCSiII.2.2.

ACyCSilI.2.2.1.Explicar el proceso de
unificacién del espacio europeo y su
relevancia en la construccion de la sociedad
espafiola en el escenario de los grandes
flujos de difusion cultural y técnica y en el
contexto de las relaciones politicas y de la
economia internacional, analizando su
evolucién y argumentando su influencia en
la politica nacional.

Método de calificacion: Media aritmética.

ACyCSilI.2.2.2.1dentificar y valorar las
principales instituciones europeas,
analizando sus principios rectores, sus
normas de funcionamiento y sus funciones,
juzgando su papel en los conflictos
internacionales y reconociendo su
contribucion a la paz y a la cooperaciéon
internacional, al desarrollo sostenible, a la
lucha contra el cambio climético y a la
ciudadania global.

Método de calificacion: Media aritmética.

diferenciar los aportados
diferenciables en esos
contenidos.

— Siincluye reflexiones o
comentarios propios.

— Si amplia la informacién sobre
los temas trabajados
consultando otras fuentes.

— Si realiza esquemas,
resimenes, subrayados, etc.
— El cuidado o dedicacion que
emplea en llevar al dia su
cuaderno, etc.

PRUEBAS ESCRITAS / TIPOS
DE PREGUNTAS

— Miden el nivel de recordar los
saberes basicos relevantes ya
trabajados.

— Asociar o establecer
relaciones coherentes entre
contenidos proximos.

— Expresar opiniones
personales o juicios de valor
sobre cuestiones basicas de las
materias tratadas.

— Ejercitar la atencién, la
observacion, la memoria, la
curiosidad, el analisis reflexivo,
etc.

Desde esta perspectiva, tanto
las respuestas correctas como
las incorrectas aportan al
profesor una informacién
valiosa para orientar su
practica, y al alumno para
corregir y superar sus
deficiencias.

7. La superacion de cualquier oferta
formativa de Grado D o E requerird la
evaluacion positiva en todos los médulos, o
en su caso ambitos, y el proyecto
intermodular que lo compone. En el caso de
las organizaciones curriculares diferentes a
los médulos, se requerira la superaciéon de
todos los resultados de aprendizaje y la
adquisiciéon de las competencias que en ellos
se incluyen.

ORDEN 18 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Articulo 17. Promocion del alumnado.

3. Con el alumnado en los ciclos formativos
de grado bésico se procedera del siguiente
modo:

a) Con caracter general, el alumnado que
cursa el primer curso de un ciclo formativo
de grado béasico promocionara a segundo
curso cuando supere los dos dmbitos no
profesionales y los modulos del ambito
profesional no superados no excedan del 20
por ciento del horario semanal de este. No
obstante lo anterior, el equipo docente
podra proponer, excepcionalmente, la
promocion del alumnado que haya superado
al menos uno de los dos &mbitos no
profesionales, si considera que posee la
madurez suficiente para cursar el segundo
curso de estas ensefianzas, que tiene
expectativas favorables de recuperaciéony
que la promocion beneficiard su evolucién
académica.




ACyCSIl.2.2.3.Interpretar desde la
perspectiva del desarrollo sostenible y la
ciudadania global los principales desafios
del mundo actual, expresando la
importancia de implicarse en la busqueda
de soluciones para poder entender y asumir
el compromiso colectivo de formar parte de
una sociedad globalizada a partir de la
riqgueza que supone la diversidad cultural,
valorando la contribucion de programas y
misiones dirigidos por los Estados, los
organismos internacionales y las
asociaciones civiles para el logro de la paz,
la seguridad integral, la convivencia social y
la cooperacidn entre los pueblos.

Método de calificacion: Media aritmética.

Competencia especifica: ACyCSiII.2.3.

ACyCSilI.2.3.1.1dentificar, interpretar y
analizar los principios valores, deberes y
derechos fundamentales de la Constitucion
espafiola, el sistema democrético y sus
instituciones y sus diferentes
organizaciones sociales, politicas y
econdmicas, explicando su funcién como
mecanismos que regulan la convivencia y la
vida en comunidad, para que el alumnado
sea consciente de sus derechos y sus
deberes en cuanto ciudadanos y
ciudadanas, y pueda adecuar su
comportamiento al cumplimiento de los
principios y valores demaocraticos y
constitucionales.

Método de calificacion: Media aritmética.

ACyCSII.2.3.2.Reconocer y explicar los
mecanismos que han regulado la

a) Pruebas de composicion/
desarrollo: Encaminadas a pedir
a los alumnos que organicen,
seleccionen y expresen las
ideas esenciales de los temas
tratados. Son, asi mismo,
adecuadas para realizar
andlisis, comentarios y juicios
criticos sobre textos o cualquier
otro documento, visitas a
exposiciones y empresas,
salidas culturales, asistencia a
conferencias, charlas-coloquio,
etc. RECOMENDADA EN
TODOS LOS NIVELES,
MAYOR PRESENCIA EN LOS
GRUPOS MAS ELEVADOS

b) Preguntas de respuesta corta
y/o definiciones: En ellas el
alumno debe aportar una
informacién muy concreta y
especifica que podra resumirse
en una frase, un dato, una
palabra, un signo, una férmula,
etc., evidentemente referidos a
cuestiones de cierta relevancia.
En las definiciones se requerira
el uso adecuado del vocabulario
especifico de la materia.

¢) Preguntas de texto
incompleto: Las respuestas
guedan intercaladas en el texto
gue se les presenta a los
alumnos (que deberd ser un
enunciado verdadero al que le
falten algunas palabras. Son
adecuadas para valorar la
comprensién de hechos, el

b) El alumnado que promociona a segundo
curso con médulos o dmbitos pendientes de
primer curso deberd matricularse del
segundo curso y de las materias pendientes
del primero. Se establecera, para este
alumnado, un programa de refuerzo de
aprendizajes orientado a la superacion de las
materias pendientes del primer curso. Dicho
programa sera elaborado y desarrollado por
el profesorado con atribucién docente en la
correspondiente materia del primer curso.

c) El alumnado que, como consecuencia de la
aplicacion de los criterios de promocion,
repita curso, si tiene dieciséis afios o mas,
podra optar por matricularse tanto de las
materias no superadas como de aquellas ya
superadas. El centro docente deberd
incorporar en su proyecto educativo las
actividades asignadas a este alumnado
durante la jornada lectiva.

d) El alumnado menor de dieciséis aflos
deberad matricularse del curso completo.

Articulo 18. Requisitos para la superacion de
ofertas formativas.

1. La superacion de cualquier oferta
formativa de grado D o E, segln determina el
articulo 27.7 del Decreto 147/2025, de 17 de
septiembre, requerira la evaluacion positiva
de todos los modulos, o en su caso, ambitos
asi como del proyecto que la componga.
Cada maddulo o proyecto requerird la
superacion de todos o aquellos resultados de




convivencia y la vida en comun a lo largo de
la historia, desde el origen de la sociedad a
las distintas civilizaciones que se han ido
sucediendo,sefialando los principales
modelos de organizacion social y politica
gue se han ido gestando.

Método de calificacion: Media aritmética.

ACyCSII.2.3.3.Adecuar el comportamiento
propio al cumplimiento de los principios,
valores, derechos y deberes democraticos y
constitucionales, identificando los motivos y
argumentos que sustentan su validez y
rechazando todo tipo de discriminacion,
especialmente aquella que se da por
motivos socio-econdmicos, de género,
orientaciéon sexual o pertenencia a minorias
etnoculturales, participando plenamente de
la vida social, politica y civica y ejerciendo
una ciudadania ética y ecosocialmente
responsable.

Método de calificacion: Media aritmética.

Competencia especifica: ACyCSill.2.4.

ACyCSilI.2.4.1.Aplicar estrategias tanto
analégicas como digitales de busqueda,
seleccion y organizacién de informacion,
evaluando su fiabilidad y su pertinencia en
funcion del objetivo perseguido y evitando
los riesgos de manipulacion y
desinformacion, para valorar e interpretar la
informacidn y para transformarla en
conocimiento.

Método de calificacion: Media aritmética.

ACyCSII.2.4.2.Elaborar contenidos propios
a partir de diferentes fuentes de manera
progresivamente auténoma, para el
desarrollo de la creatividad y la adecuacion

dominio de una terminologia
exacta, el conocimiento de
principios basicos, etc.

d) Preguntas de
correspondencia o
emparejamiento (unir con
flechas): Consisten en presentar
dos listas, Ay B, con palabras o
frases breves dispuestas
verticalmente para que los
alumnos establezcan las
relaciones que consideren
adecuadas entre cada palabra
de la columna A con la
correspondiente de la B,
argumentando la relacién
establecida entre las mismas.
Estan especialmente indicadas
para tareas de memorizacion,
discriminacién y conocimiento
de hechos concretos.

e) Preguntas de verdadero —
falso (deben incluir
justificacién): Miden
conocimientos e igualmente la
exactitud en las observaciones,
argumentando la respuesta
elegida.

f) Preguntas de interpretacion
y/o elaboracién de gréficos,
mapas, estadisticas, etc.: Por
un lado, la elaboracién de
graficos sirve para organizar y
representar la informacion con
c6digos no verbales, es decir,
otras formas de expresion; y por
otro lado, la lectura e

aprendizaje que asi se determinen en la
correspondiente programacion didactica.

2. En virtud del citado articulo, en el caso de
las organizaciones curriculares diferentes a
los médulos, se requerird, en todo caso, la
superacion de todos los resultados de
aprendizaje y la adquisicion de las
competencias que en ellos se incluyen.

3. Enlos grados D y E, el equipo docente
actuara de manera colegiada en la adopcion
de las decisiones de obtencién del certificado
o titulo, teniendo siempre en cuenta, como
referente para la toma de decisiones
respecto de la superacion de la oferta, la
globalidad de las competencias asociadas a la
oferta formativa. Conforme al articulo 93.3
del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, en
el caso del grado basico, se requerira la
evaluacidén positiva colegiada respecto a la
adquisiciéon de las competencias basicas
profesionales y para la empleabilidad.




al contexto especificos de cada familia
profesional, respetando los principios de
propiedad intelectual y citando las fuentes
consultadas.

Método de calificacion: Media aritmética.

Competencia especifica;: ACyCSII.2.5.

ACyCSII.2.5.1.Comprender e interpretar el
sentido global, la estructura, la informacion
mas relevante en funcion de las
necesidades comunicativas y la intencion
del emisor en textos orales, escritos y
multimodales de diferentes ambitos,
distinguiendo entre hechos y opiniones,
evaluando su calidad, su fiabilidad y la
idoneidad del canal utilizado con el
proposito de formar lectores competentes y
autbnomos ante todo tipo de textos,
incorporando el andaluz como modalidad
linguistica diferenciadora para ser valorada
y respetada como patrimonio propio en el
marco de la lengua espafiola.

Método de calificacion: Media aritmética.

ACyCSlI.2.5.2.Realizar exposiciones orales
tanto sincronas como asincronas, de
caracter formal, monologada o dialogada,
con diferente grado de planificacién sobre
temas de interés personal, ecosocial,
educativo y profesional, ajustdndose a las
convenciones propias de los diversos
géneros discursivos, con fluidez, coherencia
y el registro adecuado, en diferentes
soportes y utilizando de manera eficaz
recursos verbales y no verbales.

Método de calificacion: Media aritmética.

ACyCSII.2.5.3.Planificar la redaccion de
textos escritos, de caracter hipertextual y

interpretacion sirve para extraer
conclusiones, posibilitando la
generalizacion de la
informacion.

TRABAJOS MONOGRAFICOS
Este tipo de tareas tiene como
finalidad profundizar en algin
conocimiento especifico,
favorecer la adquisicién de
determinados procedimientos y
desarrollar actitudes
relacionadas con el rigor, el
gusto por el orden y la
presentacion correcta, tanto del
resultado, como del proceso de
elaboracion del mismo, etc.

OBSERVACION DIRECTA

Las técnicas de observacion
permiten evaluar los procesos
de aprendizaje en el momento
que se producen; con estas
técnicas los docentes pueden
advertir los conocimientos, las
habilidades, las actitudes y los
valores que poseen los alumnos
y cémo los utilizan en una
situacion determinada.

Se desarrollara a través de una
rubrica.

REFLEXIONES PERSONALES

Nivel de asimilacion de los
saberes béasicos y grado de
desarrollo de los mismos.




ultimodales, atendiendo a la situacion
comunicativa, destinatario, propdsito y
canal; redactar borradores y revisarlos, y
presentar un texto final coherente,
cohesionado y con el registro adecuado,
con precision léxica y correccién ortografica
y gramatical.

Método de calificacion: Media aritmética.

ACyCSlI.2.5.4.Participar de manera activa 'y
adecuada en interacciones orales
informales, en el trabajo en equipo y en
situaciones orales formales de caracter
dialogado, con actitudes de escucha activa
y estrategias de cooperacion
conversacional y cortesia linglistica
conociendo las estrategias para tomar y
ceder la palabra.

Método de calificacion: Media aritmética.

Competencia especifica: ACyCSiII.2.6.

ACyCSII.2.6.1.Leer de manera auténoma
textos seleccionados en funcién de los
propios gustos, intereses y necesidades,
dejando constancia del progreso del propio
itinerario lector y cultural y explicando los
criterios de seleccion de las lecturas, que
incluyan el contacto con formas literarias
actuales impresas y digitales, asi como con
practicas culturales emergentes, para
fomentar el habito lector y configurar la
autonomiay la identidad

lectora, incorporando autores y obras
relevantes de nuestra cultura andaluza,
para que sean conocidos, valorados y
respetados, como patrimonio propio y en el
marco de la literatura espafiola y universal.
Método de calificacion: Media aritmética.




ACyCSII.2.6.2.Compartir la experiencia de
lectura literaria en soportes diversos para
configurar una comunidad de lectores con
referentes compartidos, brindar estrategias
gue ayuden a cada lector a seleccionar los
textos de su interés y apropiarse de ellos,
relacionando el sentido de la obra con sus
elementos formales y contextuales, y
relacionando el texto leido con otras
manifestaciones artisticas, incluido el
Flamenco, como expresion artistica,
patrimonio cultural inmaterial de la
humanidad, en funcion de temas,
estructuras, lenguaje y valores éticos y
estéticos, facilitando el transito a textos
inicialmente alejados de la experiencia
inmediata del alumnado.

Método de calificacion: Media aritmética.

Competencia especifica: ACyCSiIl.2.7.

ACyCSII.2.7.1. Interpretar el sentido global
y la informacién especifica y explicita de
textos orales, escritos y multimodales
breves y sencillos sobre temas frecuentes y
cotidianos, de relevancia personal o propios
de su ambito profesional de especializacion,
gue permitan al alumnado extraer su
sentido general para satisfacer necesidades
comunicativas concretas, expresados de
forma clara y en el registro estandar de la
lengua extranjera.

Método de calificacion: Media aritmética.

ACyCSII.2.7.2.Producir en lengua
extranjera textos orales, escritos y
multimodales, breves, sencillos,
estructurados, comprensibles y adecuados
a la situacién comunicativa, siguiendo
pautas establecidas y haciendo uso de




herramientas y recursos analogicos y
digitales, dando lugar a la redacciény
exposicion de textos Utiles para el futuro
profesional del alumnado.

Método de calificacion: Media aritmética.

ACyCSilI.2.7.3.Participar en situaciones y
acciones guiadas sincronas y asincronas,
implicando dos o0 mas participantes en la
construccion de un discurso con
producciones breves y sencillas, en lengua
extranjera, sobre temas cotidianos, de
relevancia personal o préximos al &mbito
profesional del ciclo, mostrando empatia y
respeto por la cortesia linglistica y la
etiqueta digital, asi como por las diferentes
necesidades, ideas, inquietudes, iniciativas
y motivaciones de interlocutores e
interlocutoras.

Método de calificacion: Media aritmética.

ACyCSilI.2.7.4.Utilizar, de forma guiada y en
entornos personales y de la propia
especialidad profesional sincronosy
asincronos, préximos a su experiencia,
estrategias adecuadas para poner en
practica la cortesia linglistica y la etiqueta
digital, los elementos verbales y no verbales
de la comunicacion, asi como iniciar,
mantener y terminar la comunicacion, tomar
y ceder la palabra, solicitar y formular
aclaraciones y explicaciones en lengua
extranjera.

Método de calificacion: Media aritmética

Competencia especifica;: ACyCSII.2.8.
ACyCSII.2.8.1.Mejorar la capacidad de

comunicarse en lengua extranjera utilizando
los conocimientos y estrategias del




repertorio lingliistico y cultural propio, para
gue el alumnado pueda ampliar y mejorar el
aprendizaje de lenguas nuevas, actuar de
forma empatica y respetuosa, abrirse a
nuevas experiencias, ideas, sociedades y
culturas, mostrando interés hacia lo
diferente con apoyo de otras y otros
participantes y de soportes analogicos y
digitales.

Método de calificacion: Media aritmética.

ACyCSII.2.8.2.Aceptar y valorar de manera
critica la diversidad linguistica y cultural
como fuente de enriquecimiento personal y
profesional, identificando los elementos
culturales y linguisticos, incluyendo rasgos
de la cultura andaluza, que fomentan el
respeto, la sostenibilidad y la democracia 'y
permitiendo al alumnado distanciarse y
evitar las actitudes sustentadas sobre
cualquier tipo de discriminacion o refuerzo
de estereotipos.

Método de calificacion: Media aritmética.










RA2. Prepara equipos, Utiles y menaje propios
de area de bar, reconociendo y relacionando
sus aplicaciones basicas y/o funcionamiento.
Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito y caracterizado los
equipos, utiles y menaje propios del area
de bar. b) Se han reconocido las
aplicaciones de equipos, Utiles ymenaje
propios del area de bar.
c) Se han efectuado las diversas
operaciones de puesta en marcha de
equipos, verificando su adecuacién y
disponibilidad a usos
posteriores, siguiendo normas
establecidas e instrucciones recibidas.
d) Se ha efectuado el mantenimiento de
equipos, utiles ymenaje propios del area
de bar, manteniéndolos en condiciones
de uso durante el desarrollo de las
operaciones de preparacion y servicio,
siguiendo los procedimientos
establecidos.
e) Se han realizado todas las operaciones
teniendo en cuenta la normativa
prevencion de riesgos laborales, e
higiénico-sanitaria.




RA3. Prepara y presenta elaboraciones
sencillas de bebidas, identificando y
aplicando técnicas elementales de
preparacion en tiempo y forma, de acuerdo a
instrucciones recibidas y normas
establecidas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado la

terminologia profesional

relacionada.

b) Se han descrito y caracterizado

lastécnicas elementales de preparacién a

base de los distintos tipos de bebidas.

c) Se han relacionado las diversas técnicas

con las especificidades de los géneros

utilizados, sus posibles aplicaciones

posteriores y los equipos, utiles y/o

herramientas necesarios. d) Se han

relacionado y determinado las necesidades

previas al desarrollo de las

diversas técnicas.

e) Se han identificado las fases y formas

de operar distintivas en la aplicacion de

cada técnica.

f) Se han ejecutado las diversas técnicas

de preparacion y presentacién de

bebidas sencillas en tiempo y

forma,siguiendo los procedimientos

establecidos.

g) Se han realizado todas las

operaciones teniendo en cuenta la

normativa

higiénico- sanitaria.




RAA4. Asiste o realiza el servicio de alimentos y bebidas
en barra, identificando y aplicando las diferentes
técnicas de organizacién y servicio de esta 4rea de
consumo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito y caracterizado las diversas

técnicas de servicio mds comunes y significativas.

b) Se han interpretado correctamente los

documentos asociados, asi como las

instrucciones recibidas y normas establecidas.

c) Se han identificado y seleccionado los equipos, Utiles
y menaje necesarios y acordes para el desarrollo
posterior de la asistencia o realizacion de las
operaciones de servicio. d) Se han aplicado las diversas
operaciones de preservicio adecuadas al desarrollo
posterior de los servicios, teniendo en cuenta las
instrucciones

recibidas y/o normas establecidas.

e) Se han realizado o asistido en su realizacidn, las
diversas técnicas de servicio, seguin
instruccionesrecibidas y/o normas establecidas.

f) Se ha mantenido el lugar de trabajo limpio y ordenado
durante el desarrollo de todas las operaciones de
servicio.

g) Se ha valorado la necesidad de atender a los clientes
con cortesia y eficacia, potenciando la buena imagen de
la entidad que presta el servicio.

h) Se han determinado las posibles medidas de
correccion en funcidn de los resultados obtenidos.

i) Se han realizado todas las operaciones teniendo

en cuenta la normativa prevencion de riesgos
laborales.




